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Julieta es una joven “latina” soñadora, de 32 años, 
emprendedora, llena de ideas y con grandes deseos de 
dejar huella durante su paso por la tierra, enamorada y 
apasionada por el diseño de modas con un enfoque 
especial hacia la sostenibilidad, producción y consumo 
consciente. Hace un año fundó su tienda de moda 
sostenible llamada “Zero Waste Fashion”. Ella es madre de 
dos hermosos niños de 4 y 7 años de edad.  

Personaje 1: Julieta 
(Diseñadora de modas)



Marco, es el socio de Julieta, un joven de 35 años, 
ambientalista, emprendedor, con una formación en 
negocios y economía verde. Su deseo por construir 
negocios enfocados en economía circular, se asoció con 
Julieta para financiar esta nueva marca de moda 
sostenible, y administrar el proyecto.

Personaje 2: Marco 
(Administrador de empresas)



HISTORIA

IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

Julieta y Marco iniciaron este nuevo proyecto 
hace 1 año en la ciudad de Bogotá - 
Colombia. Su tienda fue una de las primeras 
tiendas de moda sostenible, lo cual hizo muy 
difícil su inicio, debido a que exploraban en 
un nuevo mercado, así como emprendía una 
producción sostenible mediante el uso de 
fibras textiles naturales. 

En la tienda “Zero Waste Fashion” se 
vendían distintos tipos de accesorios y ropa, 
de manera directa al público, con pagos en 
efectivo, pues no tenían una plataforma 
virtual para ventas, sus proveedores se 
encontraban en el extranjero. Debido a la 
pandemia, detuvieron su producción, 
quedándose con prendas disponibles en 
stock, impactando no solamente  la 
estabilidad de su empresa, sino sus fuentes 
de ingresos. Julieta y Marco ven la 
necesidad de reinventar su modelo de 
negocios. 



DEFINIR RETO

¿CÓMO DIVERSIFICAR LOS SERVICIOS A LAS TIENDAS DE MODA SOSTENIBLE EN UN 50% A 
LOS YA EXISTENTES EN EL PLAZO DE UN MES?
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