
 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

Armonía; El arte de la Masoterapia 

 
Asociados clave 

 

Proveedores 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

Actividades Clave 
 

Servicios 
Masoterapeutico 

Propuesta de Valor 
 

 
Servicio de calidad 
 

Servicio equitativo 
 

 
 
 

 
 

 
 

  

 

Relación con el 
Cliente 

 
Box de atención  

Online 

App 
Teléfono 

Segmentos de Clientes 
 

 
Adultos 

Adolescentes 

Adultos Mayores 
Personas discapacitadas 

Personas postradas 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

Recursos Clave 

 
Camillas 

Aceites 
Productos para 
Limpieza Facial 

 

Canales 

 
Página web 

Redes Sociales 
Teléfono  

Box presencial 

 
 

 

 
 

Estructura de Costes 
 

Salario de Empleados  
Adquisición de materiales y productos 

Transporte 

Fuente de Ingresos 
 

Trabajo Remunerado 
 

 


