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LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

Carlos tiene productos de plástico y desea

reciclar por las noticias que ha visto sobre los

efectos que está dejando la contaminación

ambiental. Pero no sabe a qué lugares llevar

su reciclaje y que le den buen uso. 

SOLUCIÓN ENCONTRADA

Carlos lee el artículo sobre la información
de la app y concluye que la aplicación

cuenta con las características suficientes
para minimizar el impacto ambiental y
brindarle una solución a su búsqueda.

Entonces decide instalárselo.

INVESTIGACIÓN PARA LA SOLUCIÓN
DEL PROBLEMA

Carlos busca por internet los puntos de
reciclaje cerca de su zona y se entera de una

nueva aplicación relacionada a la lucha
contra el impacto ambiental. 
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PRIMERA CARACTERÍSTICA 

Carlos entra a la app y visualiza que tiene

variedad de contenido, productos e

información en distintas secciones sobre

el medio ambiente. 

TERCERA CARACTERÍSTICA
Carlos selecciona la sección de beneficios
que brinda la app, donde uno de ellos era
un sistema de puntos a cada usuario que
llevaban sus donaciones(reciclaje), a las

ubicaciones verificadas por la misma
aplicación. 

SEGUNDA CARACTERÍSTICA

Carlos encuentra la sección de
ubicaciones, donde se muestran distintos
puntos de reciclaje cercanos a su zona e

información sobre cada uno de ellos. 
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FUNCIONAMIENTO DE PUNTOS

Carlos podrá intercambiar estos puntos

acumulados en la sección de tienda, que

le brindaran descuentos en los productos

ecológicos, que ofrecemos en alianza

con pequeños y grandes emprendedores,

en este rubro. 

ACCIÓN FINAL

Carlos decide ir al punto mas
cercano que le muestra la app a su

zona, brindándole felicidad por
realizar una acción que ayude al
medio ambiente y que le brinde

beneficios.

SEGURIDAD Y CONFIANZA 

Carlos concluye que la app es segura,
transmitiéndole confianza en todo lo
que ofrece para minimizar el impacto

ambiental y motivarlo a realizar
acciones positivas que contrarrestaran

este problema. 


